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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha: Dig 03 Mes 0 5 Afo: 2025 | Municipio: Cuwdilla
Lugar: Personenq Municipa Hora: 9:00 am
Periodo de Conformacion: 025 - 202 7F

Objetivo de la Reunién: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacion y secretario.
Presentacién de COMFAORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacion de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

. Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
10. Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reunién

© 00N M ARLN L

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de |a presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

51 Lue a0 ado eor  10S  usuovios Qsis fn tes .

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacién y ejecucién de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacién de la asociacion de usuarios.

5. Elecci6n de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Caimen Ximena Auesta  elves (001093419 3%

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesién del cargo:
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NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
Marla Eugenia 'Pé'{é'ﬁ Acevedo 2T 633 30|
e BTt a9 e

6. Se realiza la presentacion de Comfaoriente EPS-S, explicando su razon de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendra la asociaciéon de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la

EPS.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacién de la asociacién de usuarios y la proyeccién que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfacriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Velar por la calidad de |a prestacion de los servicios de salud y |a defensa de los usuarios.

Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin de obtener informacion sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

Promover la divulgacion de diferente informacion generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

Las personas que deseen hacer parte de la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién en forma gratuita y a favor de la
comunidad.

Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a)

e)

Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

Suministrar a la asociacion de usuarios, la informacién necesaria para comprension del ejercicio de
participacién, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacién con
los usuarios.

Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

Mantener informacion actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.
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9. Elecciéon y conformacion de la Asociacion de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacién de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

NOMBRES Y

DOCUMENTO DE

APELLIDOS | IDENTIFICACION DIRECCION | TELEFONO CARGO N° VOTOS
Afves tq  |109341931 6 |0 000 305 1901255 Presidente. | 12
Alexandex | ggqg10q1 N Qoyabib|31qy5€3988| Presidentc c
%g?eeanfq 24633 %04 V. Poman [320€28493€|Secyehnig Unanimidad
é;‘ig'i'}?m €026383%F |B.M9B |n|3234998MF Vocal Unanimidod
?\i";’,\\‘?f; 10a3y12t6o | V- Cavawl) (3123901432 Vo) Unan) mided
APLﬁx:;J” £5161041 V- buoyabifo| 3144573153 %ﬁéiﬁqm Uranimided
Almggro 60315605 B. (entso  |3135319552 Eﬁf;.;nl_’fmsmo Unoni‘m.‘duc’,
ﬁpaonl 13256525 V. Poman (3212462929 Pep. DS [Unanimidao

Dayhdine Jaimee 60265 5% 2

3. Molino 32 3257234, Yep. COPACO Unanimidad |
Una vez realizada la votacion y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacion de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedd integrada de la siguiente manera:

NOMBRES Y | DOCUMENTO DE .
APELLIDOS | IDENTIFICACION DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
Ximena  |oq3yi43re |V N‘;“f{;q 300190125 5] Pres:dente
e 21¢73704 V. Poman |320%284538 Savelariqg
~ A\
Bronid | s0a63833 |8 NN 13234998944 Voeal
\
Paclf o licaswiztéo  |v Covawh 31239014 72 | Vacal
Alexand ey ) __|Rep. Gse
petez 98161091  |V. buoyabitp| 31949583385 hsrp Pamplug
YO ; 1
NS 60318605  |B. Conbd [3135719552| Reh Frosmo
g%g,{ 132563515 V- Poman 3212492985 rev-1Ds
Dojhefla Jovmes 60265572 B-Molino 3213251234 Ropaco d@oe[ht::m pimes 843
10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna 9 .
el Wel(dm de Vedicontol Frogone 'c_zgue el ac de &y
ambléq cadag €n (9 edaing webh b Q emp[%a_
coMepoievie  EPS e
“**COPIA CONTROLADA™* Vigilado S 1 salu
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11. Se da por terminada la reunién y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacion oficial de la

asociacion de usuarios

e AVE Vs

Presidente

Se anexa registro de asistenci
Wi knkon ﬂﬂen{-o[ Jums Mino

Veedusion L edlwntso|

Koberly Tahono Gxanado €

Rofesiona) Ppoyo Sud Rbleca -
luts Alexapider feceara 81407000
UM har Ob slhwistioihd OPIOENIGS

_lia‘/fﬁ" L/a‘nd/; | ﬁr‘ mes - Secretorio Brseweriny.
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Asociacion de usuarios ComfaOriente EPS’'S

La Asociacion Usuarios es la alianza creada especialmente para los usuarios y a través de la
cual podran estar atentos y vigilar que la prestacion de nuestros servicios se realice siempre
de una manera oportuna y con calidad.

El articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 establece que todas las personas afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social en Salud podran participar en las instituciones del sistema, a
través de asociaciones o alianzas de usuarios, para que los representen ante las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, del orden ptblico,
mixto y privado.

¢Quiénes somos?
La Asociacion de Usuarios es una agrupacion de personas afiliadas al Régimen Subsidiado del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que velan por la calidad y oportunidad de los
servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario.
La labor de la Asociacion de Usuarios se ha desarrollado alrededor de tres grandes campos
que son:

« Consolidacion y funcionamiento de la Asociacion de Usuarios.

« Promocion y proteccion de la salud.

« Actividades de veeduria y control en funcién a la calidad de los servicios.
¢Quiénes hacen parte de la asociacion de usuarios?
Pueden hacer parte de la Asociaciéon de Usuarios los afiliados a la EPS que cumpla con los
siguientes requisitos:

» Se encuentra activo en la base de datos.
« Cuenta con disponibilidad de tiempo y dedicacion para su participacion activa en la
Asociacion.

« No puede tener antecedentes penales.

« Debe asistir a las reuniones programadas.

« Se cifie a las politicas de participacion ciudadana.
Funciones de la asociacion de usuarios
La Asociacion de Usuarios actia como mediador entre los usuarios y la aseguradora que les
presta los servicios:

- Vigilary controlar la prestacion y calidad de los servicios de salud.

« Divulgar los derechos y las obligaciones en salud de los usuarios.

« Vigilar el cumplimiento de estos derechos y deberes.

« Asesorar a los usuarios en la libre eleccién de la IPS.

« Proponery concertar con la EPS o IPS las medidas necesarias para mantener y
mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario.

« Vigilar que las decisiones que se tomen en dichas entidades se apliquen segun lo
acordado.

. Estar informado e informar acerca de los servicios a que tienen derecho los usuarios
de acuerdo con el Plan de Beneficios en Salud (PBS).

« Proponer medidas que mejoren la oportunidad, la calidad técnica y humana de los
servicios de salud.

« Denunciar ante quien corresponda las irregularidades que se estén presentando en
la prestacion de los servicios.



